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Apresentação
Este tutorial, 
atualizado pelo NAACG - Núcleo de
Acompanhamento das Avaliações
dos Cursos de Graduação, visa
orientar Coordenações de Cursos
de Graduação, Orientadores e
Supervisores de Estágio das
Licenciaturas e Estudantes para
abertura de solicitação ao
INEP/MEC.

Os sistemas do INEP (Enade, Enamed e PND)
podem apresentar erros, bugs, inconsistências
ou mau funcionamento. 

Para estas situações, é recomendado limpar o
cache do navegador e/ou trocar de navegador.
Caso isto não resolva, é necessário protocolar
solicitação ao INEP.

https://enade.inep.gov.br/enade/
https://enamed.inep.gov.br/enamed/
https://pnd.inep.gov.br/pnd/


1 Estes arquivos serão necessários em
um dos passos adiante.

Faça um print da tela do erro ou
separe documentos relacionados

2
Esta é a Central de atendimento do MEC
para registrar manifestação e tirar
dúvidas aos programas do Ministério
e suas vinculadas.

Acesse o site: fale-conosco.mec.gov.br

Passo a passo

3

Clique na opção “Cadastrar” no canto
superior direito da página para criar uma
conta no portal, caso já não possua.

Caso já tenha cadastro no sistema, clique
na opção “Entrar” e apenas preencha os
seus dados normalmente.

 

https://fale-conosco.mec.gov.br/portal/


 

4

É importante que sempre tentem
preencher o campo de Login com o seu
CPF, há situações em que o site enfrenta
instabilidade ao acessar com e-mail.

5 Ao realizar o Login, o site é redirecionado
para a tela de preenchimento de dados. 

 



 

6
Selecione a opção “Outros” para o seu
Perfil de Usuário e preencha os demais
campos.

7 Descreva seu relato com o máximo de
detalhes possível, informando fatos e datas

Preencha a “Descrição”



 

Você será redirecionado para tela “Minhas
Solicitações”, onde poderá acompanhar as
solicitações abertas. Também é possível
complementar o processo ao clicar na seta
localizada no canto inferior direito sinalizado
na imagem. 

8

Clique em “Adicionar Arquivos” e anexe
os prints tirados e/ou documentos
relativos. Tique “Não sou um robô,
depois só “Confirmar”.

9



10

O INEP enviará um e-mail automático com
as informações de abertura do protocolo
para acompanhamento da demanda, bem
como do seu fechamento, quando houver
a resposta. 



Contatos e 
mais informações
Núcleo de Acompanhamento das Avaliações dos Cursos de Graduação

Pró-Reitoria de Ensino de Graduação

Procuradoria Educacional Institucional

www.prograd.ufba.br/enade  |   naacg.prograd@ufba.br    |    71 3283-7013     |     71 98707-1092 (Whatsapp)

pi@ufba.br    |    71 3283-7127

http://www.prograd.ufba.br/enade
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